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PREPRAVNI RAD SENIOR TAXI

Cil a smysl sluzby:

1.

Cilem sluzby je podpofrit obcany, ktefi jsou néjak znevyhodnéni ve vyuzivani sluzeb, maji
problém s prekonanim vzdalenosti v obci/mésté a nemohou vyuzit jiné prostiedky pro svou
dopravu. SENIOR TAXI chce lidem pomoci proZivat aktivni Zivot tim, Ze jim poskytne
rychlou, bezpecnou, komfortni a levnou prepravu na zavolani a doveze je vSude tam, kam
se potfebuji dostat, nebo odkud se potrebuji vratit. SENIOR TAXI chce zabezpedit zakladni
dopravni obsluznost nize vyjmenovanym znevyhodnénym cilovym skupinam.

Pro koho je sluzba urcena:

2.
3.

Sluzba je poskytovana obyvatelim z Uzemi obce Sudoméfice.

Sluzba je poskytovana obcanim s trvalym pobytem na Uzemi obce Sudomérfice, ktefi
dovrsili 70 let nebo jsou drziteli prakazu ZTP nebo ZTP/P (dale jen ,klient”).

Sluzba neni uréena pro lidi nezplsobilé samostatného pohybu a pro lidi, ktefi potrebuiji
vySSi miru podpory pri doprovodu (pokud neni zajisténa doprovazejici osobou).

Nalezitosti pred prvni prepravou:

5.

PFi ndstupu do vozidla je klient povinen prokdazat se platnym prikazem klienta SENIOR TAXI.
Prikaz mu bude bezplatné vyhotoven provozovatelem sluzby pfi registraci na adrese
obecniho uradu, Sudomeérice 322, 696 66 Sudomeérice. Je doporuceno si termin registrace a
vystaveni prakazu domluvit dopredu.

Priakaz klienta SENIOR TAXI je vystaven po sepsani ramcové smlouvy o poskytnuti osobni
prepravy v ramci sluzby SENIOR TAXI. Prlkaz klienta bude vyuZit primarné pro
jednoznacnou identifikaci klienta a evidenci uskute¢nénych jizd. Provozovatel zhotovi
prikaz klienta na vyuzivani sluzby SENIOR TAXI, ktery vyda klientovi.

Provozovatel vede databadzi klient( a pfi nakladani s osobnimi Udaji postupuje v souladu se
zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Uskutecnéni a objednavka prepravy:

8.
9.

SluZba je poskytovana v pracovnich dnech PO — PA od 7:00 hodin do 13:00 hodin.
Klient si mUZe sluZzbu objednat nejpozdéji 3 pracovni dny pred pldnovanou jizdou. Pokud
bude sluzba objedndvana pozdéji, neni provozovatel povinen osobu prepravit.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Objednani prepravy je moiné provést telefonicky na cisle 518 335 222, v oteviraci dobé
obecniho Uradu. Alternativou je wvyuZiti e-mailové objednavky na adresu
referent@obecsudomerice.cz, v tom pfipadé ale musi byt objednavka ze strany
provozovatele potvrzena.

ZruSeni rezervované prepravy je nutné provést alespon 1 pracovni den predem. Pokud
dojde ke zruseni prepravy v kratsi nez vySe uvedené lh(ité, uvedené zavdava provozovateli
narok na uctovani storno poplatku ve vysi jizdného v pasmu A viz. nize.

Provozovatel je opravnén upozornit na nevhodné objedndvky neslucujici se s provozem
sluzby SENIOR TAXI, napt. osoba mladsi 70 let, jizda z jiného mista neZ uvedeného v bodé ¢.
2 této prilohy, a tuto objednavku nerealizovat.

Klient bere na védomi, Zze jeho objednavce nemusi byt provozovatelem vyhovéno, a to
zejména z technickych divodl nebo pokud klientem objedndvana jizda koliduje s jinou jiz
objednanou jizdou. Zaroven klient bere na védomi, Ze charakter poskytované sluzby prinasi
to, Ze doprava se muzZe v dilcich pfipadech zpozdit, zejména s ohledem na potiebu
dopomoci jinym klientlm ¢i s ohledem na dopravni situaci. Klient proto bere na védomi, zZe
mu v souvislosti s prepravou nevznika narok na nahradu sSkody v pripadé, Ze preprava
nebyla provedena véas z dlivodU, které fidi¢ vozidla, ani provozovatel, nezavinil.
Provozovatel je povinen kaZdou jizdu sluzby SENIOR TAXI radné evidovat (evidence
objednané a realizované jizdy a seznam klientl pro sluzbu SENIOR TAXI ddle jen ,evidence
jizd“) uvedenim Ccisla prlikazu klienta, tarifnim pdsmem a datem uskuteénéni jizdy.
Provozovatel prohlasuje, Ze na zakladé smluvniho vztahu m{zZe tato anonymizovana data
poskytnout obci, ktera se podili na financovani této sluzby.

Provozovatel mlze v ramci této smlouvy prepravit klienta maximalné 8krat za kalendarni
meésic. Za jednu jizdu se povazuje situace, kdy vozidlo spolu s klientem pfijizdi na misto
urceni, ¢eka na klienta v ramci sjednané cekaci doby a nasledné se spolu s klientem vraci
zpét. Za dvé jizdy se povazuje situace, kdy vozidlo spolu s klientem pfijizdi na misto urceni,
na misté vSak necekd a vraci se bez klienta zpét. Nasledné se na vyzvu ze strany klienta
vraci, vyzvedava jej na misté urceni a odjizdi spolu s klientem zpét.

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout prfepravu osoby jevici znamky podnapilosti Ci
zneuziti drog nebo osoby silné znecdisténé, divod odmitnuti musi zaznamenat do knihy jizd.
V pripadé poruchy objednaného a potvrzeného motorového vozidla neni provozovatel
povinen zajistit nahradni vozidlo, ale musi o této skutecnosti neprodlené informovat
vSechny opravnéné osoby, které maji objednanou prfepravu a dale na webovych strankach
provozovatele.



18. Provozovatel v co nejkratSi mozné dobé zatidi opravu a uvedeni vozidla zpét do provozu.

Obsah sluzby, opravnéné cilové destinace:
19. Provozovatel se zavazuje prepravovat klienty z/do mista jejich bydlisté za urcenymi tcely:

a) za zdravotnimi a Iékarskymi sluzbami, do nemocnice, do |ékarny, na ufady, na postu

k tomuto ucelu ur¢enym vozidlem.

20. Klient mUzZe byt prepraven maximalné s jednim doprovodem, doprovod platbu za pfevoz
nehradi a po doprovodu se nevyzZaduji Zadné identifikacni Udaje ani nepodepisuje Zadny
souhlas.

21. Provozovatel i klient jsou povinni dodrzet misto a ¢as nastupu s maximalni ¢ekaci dobou 10
minut. Po uplynuti ¢ekaci doby je provozovatel opravnén prepravu klienta neprovést.

Cena a zpoplatnéni sluzby:

22. Cena za pfistaveni vozidla (ndstupni taxa) se nehradi, tj. nebude v rdmci sluzby SENIOR TAXI
objednavatelem hrazena.

23. Cena za sluzbu je stanovena fixné, a to v ramci dvou pasem:

a) pasmo A —jizda v okruhu do 10 km: 70,- K¢
b) pasmo B —jizda v okruhu od 10 km do 35 km: 120,- K¢

24. Doba ¢ekani v misté jednani klienta do 15 minut neni nijak zpoplatnéna, je zdarma. Klient si
v pfipadé zdjmu muizZe s fidicem sjednat delSi dobu cekdni, avSak za kazdych dalSich
zapocatych 15 minut je klientovi uctovan poplatek 70,- K¢.

25. Uétovanou ¢astku klient plati v hotovosti ihned pfi ndstupu do vozidla nebo po ukonéeni
cesty. Na provedenou Uhradu a pfijatou ¢astku je mu fidicem vydana pokladni stvrzenka.

Ukonceni smlouvy a zavérecna ustanoveni:

26. Klient ma pravo sluzbu vyuzivat jen tehdy, kdyz potrebuje a uplné ji ukondit vracenim
prikazu klienta provozovateli. Provozovatel muUzZe rdmcovou smlouvu klientovi
jednostranné s mésicni vypovédni IhGtou vypovédét pouze z nasledujicich davodu:

a) prizruseni provozovatele
b) pfi zruseni sluzby Senior Taxi
c) pokud klient prestane splfovat parametry cilové skupiny

27. Tato sluzba je poskytovana pouze v ramci Ceské republiky.



28. Tento prepravni fad je platny od niZze uvedeného dne. Jeho budouci revize budou vydany v
pisemné formé a zverejnény na webu www.obecsudomerice.cz. Aktudlni prepravni rad je

také k dispozici k nahlédnuti nebo odebrani pfimo ve vozidle SENIOR TAXI nebo na adrese
obecniho Uradu, Sudomeérice 322, 696 66 Sudomérice.

Prepravni rad je platny od 1.9.2026.



